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INTECON olarak Sézlesme ve Musteri sartlarini eksiksiz yerine getirebilmek igin her bir servis
sureclerindeki standartlari yakalamak ve servis sureglerini iyilestirmek icin belirlenen gorevleri
sUrec sorumlulari ve sureg calisanlari ile gergceklestirmek Uzere asagida ifade edilen BT Hizmet
Yénetimi Politikasini olusturulmustur. intecon Ust Yénetimi bu politika gereklilikleri karsilamay,

yasa ve mevzuata uyumu ve surekli iyilestirmeyi taahhut eder.

o |INTECON bilgi islem altyapisini, bilgi islem hizmetlerini ve bilgi islem destek
organizasyonunu optimize etmek, INTECON faaliyet hedeflerini karsilayacak sekilde
etkin kullanilabilirlik dizeyi olusturmak.

e Faaliyetleri /hizmetleri olusturan varliklarin ve kaynaklarin uygun ve olculebilir
maliyetlerle yonetilmesini saglamak, fayda/maliyet agisindan musteri memnuniyetini
saglamak.

e Talep ve cagrilarin (olay) normal hizmet isletimine mumkin oldugunca cabuk geri
ddénmesinive ig Uzerindeki ters etkiyi en aza indirgemek. Talep ve ¢agrilari taahhut edilmis
SLA sUreleri icinde ¢6zime ulastirmak.

o Degisiklikleri metot ve prosedurlerle verimli ve hizli bigimde gergeklestirmek.
Degisikliklerin kontrol altina alinmasi ve negatif etki yaratmasini engellemek ve yapilan
degisikliklere gore organizasyonel operasyonlari iyilestirmek.

e Yazilim gelistirme ve destek faaliyetleri sirasinda ortaya cikabilecek kesintileri taahhut
edilmis SLA sireleri iginde tekrar kullanilabilir duruma getirmek.

e Yazilim gelistirme ve destek faaliyetleri sirasinda kullandigi teknolojik altyapiyi olusturan
varliklarin is gereksinimlerini karsilayabilir durumda kalmasini saglamak.

o Gelistirme ve destek faaliyetleri verirken yasanan problemlerin olumsuz etkisini en aza
indirgemek, bu hatalarla ilgili olaylarin tekrarlanmasini dnlemek.

e Yayinlama ve dagitim faaliyetlerini Yonetimi Sdreci ile musterilerinin kullanimina
sundugu yazilimlarin sdrumlerinin yasa / mevzuat ve kabul edilmis musteri iyilestirme
taleplerine gore glincelligini saglamak.
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